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r é s u m é

 C r é a t i o n  d e  c a r r e f o u r / c e n t r e  d ’ i n f o r m a t i o n  e t  d e  s e r v i c e s  s u r  l a  s a n t é  

 U t i l i s a t i o n  s t r a t é g i q u e  d e s  p l a t e f o r m e s  d e  m é d i a s  s o c i a u x .

 R e n f o r c e r  l a  d i s p o n i b i l i t é  d e s  i n t e r p r è t e s  f r a n c o p h o n e s .

 R e m é d i e r  à  l a  p é n u r i e  d e  p r o f e s s i o n n e l s  d e  l a  s a n t é  f r a n c o p h o n e s .

 A c c r o î t r e  l e s  e f f o r t s  e n  c r é a n t  e t  e n  a t t r i b u a n t  d e s  p o s t e s  d é s i g n é s  d e  r é c e p t i o n n i s t e s ,  d e     

p r a t i c i e n s  e n  s a n t é  ( n a v i g a t e u r s  d e  s e r v i c e s )  e t  d e  p h a r m a c i e n s  f r a n c o p h o n e s .

 A c c r o î t r e  l e s  e f f o r t s  d e  p r o m o t i o n  d e  l ' o f f r e  a c t i v e  d e  s e r v i c e s  d e  s a n t é  e n  f r a n ç a i s .

 C r é a t i o n  d ' u n  c a t a l o g u e / r é p e r t o i r e  d e  r e s s o u r c e s .

 M i s e  e n  œ u v r e  d e  s e r v i c e s  d e  s a n t é  m e n t a l e  e n  f r a n ç a i s  d a n s  t o u t e  l a  r é g i o n .

 R e n f o r c e m e n t  d e  l a  s e n s i b i l i s a t i o n  à  l a  s a n t é  m e n t a l e .

 C o m b l e r  l e s  l a c u n e s  d e s  s e r v i c e s  v i r t u e l s  e t  d e  l a  t é l é m é d e c i n e  e n  f r a n ç a i s .

 T i r e r  p a r t i  d e s  s o i n s  v i r t u e l s  e t  d e  l a  t é l é m é d e c i n e  p o u r  m e t t r e  l e s  p a t i e n t s  e n  c o n t a c t  a v e c  l e s

f o u r n i s s e u r s  d e  s e r v i c e s  d e  s a n t é .

 F a c i l i t a t i o n  d e  r é f é r e n c e m e n t  l o r s  d ' u n e  d i s c u s s i o n  t é l é p h o n i q u e  o u  d ' u n e  c o n s u l t a t i o n  v i r t u e l l e .

 D é v e l o p p e m e n t  d ' u n e  p l a t e f o r m e  c e n t r a l i s é e  p o u r  l e s  m é d e c i n s  e t  l e s  p a t i e n t s .

La pandémie de la  COVID-19 a eu un impact  important  sur  les  f rancophones de la  région Santé Ontar io

Ouest ,  comme en ressortent  les  résultats  d 'une enquête exhaust ive menée par  l 'Ent i té  1 et  l 'Ent i té  2.   Af in

d'avoir  une compréhension plus nuancée et  plus approfondie des expériences de ces personnes,  des

consultat ions par  groupes de discussion ont  été menées auprès de part ic ipants  admissibles dans les

régions de Windsor  et  de London.  Ces discussions ont  été guidées par  des quest ions l iées à  l 'accès à

l ' information et  aux services de santé en f rançais ,  à  la  santé mentale et  au bien-être,  a insi  qu'aux soins

vir tuels  et  à  la  télémédecine.

Les résultats  de ces groupes de discussion ont  soul igné à la  fois  les  déf is  et  les  opportunités auxquels

sont  confrontés les  f rancophones dans ces régions.  D'une part ,  les  part ic ipants  ont  loué la  présence de

services de santé en f rançais  dans leur  région,  a insi  que les  avantages des soins v i r tuels  et  de la

télémédecine.  D’autre part ,  i ls  ont  également att i ré  l 'at tent ion sur  les  di f f icultés rencontrées pour  accéder

à ces services,  malgré le  fa i t  que le  Canada soit  un pays bi l ingue.  Les part ic ipants  ont  noté un manque de

professionnels  de la  santé f rancophones,  de services de soutien en santé mentale et  de services de soins

vir tuels  et  de télémédecine.  De plus,  i ls  ont  soul igné les  enjeux posées par  la  présence d'un interprète

lorsqu'un professionnel  de la  santé f rancophone n'est  pas disponible,  a insi  que la  rareté des

réceptionnistes,  pharmaciens et  spécial istes f rancophones.

Les recommandations formulées dans ce rapport  v isent  à  donner  une voix  à  la  communauté f rancophone

et  à  réclamer des services de santé en f rançais  accessibles et  équitables dans leurs  régions et  au-delà.

El les  comprennent  :

1 .

2 .

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

Cette étude apporte un éclairage indispensable sur  les  expériences des f rancophones touchés par  la

pandémie et  of f re  une feui l le  de route pour  amél iorer  l 'of f re  de services de santé en f rançais .
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i n t r o d u c t i o n
La pandémie de la  COVID-19 a eu un impact  profond sur  les  diverses communautés de l 'Ontar io,

touchant  de façon disproport ionnée les  populat ions vulnérables et  minori ta i res.  L 'Ontar io abr i te  la

deuxième plus grande populat ion f rancophone du pays,  soit  622 415 personnes.   Avant  la

pandémie,  les  Ontar iens f rancophones et  les  groupes minori ta i res  f rancophones (y  compris  les

nouveaux arr ivants  et  les  personnes âgées)  étaient  confrontés à  un accès inégal  aux services de

santé.   I l  a  été démontré que les  f rancophones de l 'Ontar io af f ichent  de moins bons résultats  en

matière de santé que leurs  homologues anglophones.   Bien que la  province ai t  déjà  cherché à

améliorer  les  services de santé pour  les  f rancophones,  la  cr ise de la  COVID-19 a imposé des

distract ions et  des obstacles importants ,  tout  en mettant  en lumière les  problèmes sous- jacents

inhérents  au système de santé pour  les  f rancophones et  tous les  Ontar iens.  Par  exemple,  les

francophones résidant  dans des foyers  de soins de longue durée étaient  part icul ièrement

vulnérables en raison des lacunes préexistantes en matière de ressources.   Les barr ières

l inguist iques sont  depuis  longtemps reconnues comme un obstacle majeur  à  l 'accès à  des soins de

santé de qual i té ,   exacerbé par  la  rareté des services de santé et  des fournisseurs  de services de

santé (FSS)  en f rançais  pendant  la  pandémie mondiale,  ce qui  a  contr ibué à des résultats

défavorables pour  les  f rancophones.  

En 2021,  les  ent i tés  de planif icat ion des services de santé en f rançais ,  l 'Ent i té  1 et  l 'Ent i té  2,  ont

lancé conjointement un sondage visant  à  découvrir  l ' impact  de la  pandémie de la  COVID-19 sur  la

santé des populat ions f rancophones de la  région de Santé Ontar io Ouest .   Une fois  le  sondage

terminé,  l 'Ent i té  1 a  cherché à mieux comprendre les  perspect ives et  les  expériences des

francophones,  notamment en ce qui  concerne les  obstacles à  l 'accès à  des services de santé de

qual i té  en f rançais  pendant  la  pandémie,  dans le  but  d 'amél iorer  leur  santé pendant  et  après la

cr ise.  

AMÉLIORER LA SANTÉ DES FRANCOPHONES DURANT LA COVID-19
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1

https://www.ontario.ca/page/profile-francophone-population-ontario-2016#:~:text=Ontario%20has%20622%2C415%20Francophones%2C%20according%20to%20the%202016%20Census%20data.
https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/systeme-soins-sante/rapports-publications/accessibilite-soins-sante/barrieres-linguistiques.html
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4541448/
https://reseaudumieuxetre.ca/wp-content/uploads/2021/04/Rapport-engagements-COVID-19-EN-FINAL.pdf
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/32411417/
http://www.entite1.ca/wp-content/uploads/2023/09/Consultation-Communautaire-Impact-de-la-COVID-19.pdf
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o b j e c t i f
Le but  de cette étude est  d ' identi f ier  les  barr ières du système de santé qui  existent  pour  les

francophones.  Les pr incipaux object i fs  sont  les  suivants  :

1 .  Recuei l l i r  des données complètes v isant  à  identi f ier  les  déf is  et  les  barr ières qui  existent  chez les  

    f rancophones et  les  membres des minori tés  v is ibles (p.  ex. ,  les  nouveaux arr ivants ,  les  personnes 

    âgées,  etc. )  par  l ’entremise de groupes de discussion avec le  sout ien d'organismes partenaires de 

    la  région de Santé Ontar io Ouest .

2 .  Trouver  des solut ions visant  à  combler  les  lacunes identi f iées et  à  répondre aux besoins et  

     pr ior i tés  des f rancophones.

3 .  Formuler  des recommandations qui  favor isent  des solut ions durables et  amél iorent  l 'accès aux 

    services de santé en f rançais  (p.  ex. ,  les  services de santé mentale,  les  services d 'urgence,  les  

    services de soins de longue durée,  etc. )  à  Windsor-Essex et  London-Middlesex pendant  la  

    pandémie de la  COVID-19.

4 .  Relayer  les  résultats  et  présenter  des recommandations aux décideurs et  aux professionnels  de la  

    santé af in  d 'amél iorer  les  stratégies provinciales et  d ' informer les  professionnels  de soins de 

    santé sur  la  façon de mieux répondre aux besoins des f rancophones de la  région.

AMÉLIORER LA SANTÉ DES FRANCOPHONES DURANT LA COVID-19



Un quest ionnaire prél iminaire sous forme de formulaires Google (annexe A)  a  été distr ibué avec l 'a ide des

organisat ions partenaires.  Le quest ionnaire,  qui  demandait  le  consentement des part ic ipants ,  comprenait

12 quest ions à  choix  mult iples et  ouvertes conçues pour  recuei l l i r  des informations démographiques sur

les  f rancophones.  Un total  de 89 réponses a  été reçu,  dont  34 de la  région de Windsor  et  49 de la  région

de London.  Après la  phase de quest ionnaire,  des discussions de groupe ont  été menées.  Pour  part ic iper

aux discussions de groupe,  les  part ic ipants  devaient  être  f rancophones,  âgés de plus de 12 ans,  et  leur

langue de communicat ion préférée devait  être  le  f rançais .  Au total ,  sept  discussions de groupe vir tuel les

ont  été organisées via  la  plateforme Zoom, dont  t rois  dans la  région de London et  quatre dans la  région

de Windsor  (Figure 1) .  Les groupes ont  été formés en fonct ion de la  région respect ive des part ic ipants  et

ont  été divisés en trois  catégories d 'âge af in  de les  af fecter  aux discussions de groupe appropriées :  les

jeunes (14 à  24 ans) ,  les  adultes (25 à  64 ans)  et  les  a înés (65 ans et  plus) .  Les discussions de groupe ont

suivi  un format  en trois  sect ions,  chacune axée sur  un thème dist inct ,  comprenant  16 quest ions ouvertes

via  l 'opt ion de sondage Zoom (annexe B) ,  certaines quest ions étant  suivies de quest ions supplémentaires.

La première sect ion portai t  sur  l 'accès à  l ' information et  aux services de santé en f rançais ,  la  deuxième

sect ion étai t  axée sur  la  santé mentale et  le  bien-être,  et  la  t rois ième sect ion portai t  sur  les  soins v i r tuels

et  la  télémédecine.  Les discussions ont  été enregistrées avec l 'accord des part ic ipants  et  seront

conservées dans un lecteur  Google crypté avec les  quest ionnaires des part ic ipants  pendant  une pér iode

de deux ans après la  f in  de l 'étude.  Les données recuei l l ies  ont  été analysées par  deux responsables de la

planif icat ion des services de santé qui  ont  supervisé l 'étude.

Comme indiqué précédemment,  l 'étude a suivi  une enquête d ' impact  de la  COVID-19 menée par  les

Enti tés  1 et  2  de janvier  à  mai  2021 en ut i l isant  Survey Monkey.  À cette f in ,  l 'Ent i té  1 a  engagé un

consultant  externe qui  a  extrai t  de l 'enquête les  données pert inentes relat ives à  la  populat ion cible (c . -à-

d.  les  populat ions f rancophones des minori tés  v is ibles dans la  région de l 'Ent i té  1,  les  jeunes (14 à  24

ans)  et  les  adultes (25 à  64 ans)  pour  fa i re  des observat ions et  des déductions qui  ont  été intégrées dans

la sect ion discussion du rapport .  

I l  est  intéressant  de noter  que les  thèmes et  la  problématique ut i l isés dans la  conduite des discussions de

groupe ont  été développés et  centrés autour  des t rois  mêmes thèmes pr incipaux que l 'enquête d ' impact

de la  COVID-19.   

F igure 1:  
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Dans le  but  de documenter  l 'expérience des

francophones pendant  la  pandémie de la  COVID-

19,  le  projet  s 'est  fortement appuyé sur  la

technologie en raison des circonstances

actuel les .  Malheureusement,  les  part ic ipants  qui

n 'avaient  pas accès à  un ordinateur  ou à  une

connexion Internet  f iable n 'ont  pas pu répondre

au quest ionnaire ou part ic iper  aux discussions de

groupe (FGD).  Bien que ces déf is  a ient  été

anticipés,  des ef forts  d 'atténuat ion ont  été fa i ts ,

mais  toutes les  barr ières technologiques qui  ont

entravé la  part ic ipat ion n 'ont  pas pu être

atténuées.  De plus,  la  ta i l le  de l 'échanti l lon a

également const i tué une l imite importante,  car  i l

a  été di f f ic i le  de rassembler  des part ic ipants  de

toute la  région,  étant  donné que la

communicat ion n 'étai t  possible que par

téléphone,  par  courr iel  ou en l igne.  Les

personnes âgées,  notamment cel les  de 65 ans et

plus,  se sont  avérées les  plus di f f ic i les  à

atteindre,  s i  bien qu'aucune donnée n 'a  été

recuei l l ie  auprès de ce groupe d'âge.  En raison de

la sauvegarde l imitée de l 'échanti l lon,  les

résultats  ne peuvent  être considérés comme

général isables et  ne doivent  être  considérés que

comme des expériences anecdotiques.  
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A c c è s  à  l ' i n f o r m a t i o n  e t  a u x  s e r v i c e s  d e  s a n t é  e n  f r a n ç a i s  

09

A p e r ç u  d e  l a  p r o b l é m a t i q u e

L'object i f  pr incipal  de la  pol i t ique canadienne en matière de soins de santé,  comme st ipulé par  la  Loi

canadienne sur  la  santé,  est  de « protéger ,  promouvoir  et  rétabl i r  le  bien-être physique et  mental  des

résidents  du Canada et  de faci l i ter  un accès raisonnable aux services de santé sans barr ières f inancières

ou autres ».   En tant  que nat ion bi l ingue,  le  Canada est  également tenu de respecter  les  pr incipes de la

Loi  sur  les  langues off ic iel les ,  qui  accorde aux f rancophones et  aux anglophones le  droit  d 'accéder  aux

services dans la  langue de leur  choix ,  y  compris  les  services de santé.  Cependant ,  les  barr ières

l inguist iques auxquel les  se heurtent  les  f rancophones dans l 'accès aux soins de santé nuisent  non

seulement à  leurs  état  de santé,  mais  réduisent  également la  qual i té  des soins offerts  par  les

professionnels  de soins de la  santé.  Les données suggèrent  que les  barr ières l inguist iques peuvent

entraîner  une diminution de la  part ic ipat ion aux programmes de promotion de la  santé et  de prévention

au niveau de la  populat ion,  et  des r isques accrus de mauvais  diagnost ics ,  une compréhension réduite des

condit ions médicales,  une diminution de l 'adhésion au trai tement,  une baisse de la  sat isfact ion et  de la

conf iance,  et  d 'autres résultats  négati fs  au niveau individuel .   I l  est  donc impérat i f  de vei l ler  à  ce que les

francophones aient  accès aux informations et  aux services de santé dans la  langue de leur  choix .   

S a n t é  m e n t a l e  e t  b i e n - ê t r e

La maladie mentale est  devenue l 'une des pr incipales causes d ' inval idi té  au Canada,  où un

Canadien sur  c inq souffr i ra  d 'une maladie mentale au cours  d 'une année donnée.   La santé mentale

joue un rôle crucial  dans la  déterminat ion de la  qual i té  de vie  globale d 'une personne,  car  el le

inf luence la  façon dont  el le  pense,  se sent  et  agit .  Malheureusement,  une mauvaise santé mentale

peut  avoir  des conséquences défavorables sur  la  santé,  notamment une réduction de l 'espérance de

vie de 10 à 20 ans.   Bien que les  jeunes de 15 à 24 ans soient  plus vulnérables aux maladies

mentales,  l 'accès aux services de santé mentale est  l imité,  avec des temps d'attente moyens de 67

jours  pour  les  consei ls  et  la  thérapie et  de 92 jours  pour  un trai tement intensi f .   Malgré le  coût

exorbitant  des maladies mentales au Canada,  est imé à plus de 50 mil l iards de dol lars  par  an,  les

fonds al loués à  la  santé mentale sont  terr iblement insuff isants ,  puisqu' i ls  ne représentent  que 7 %

des dépenses de santé.   Sachant  que la  maladie mentale représente un pourcentage important  du

fardeau de la  maladie en Ontar io (entre 11 et  15 %) ,   cela  soulève des inquiétudes quant  à  la

disponibi l i té  de services de santé mentale en f rançais  pour  les  f rancophones,  part icul ièrement dans

le contexte du sous-f inancement de la  santé mentale en général  au pays.

AMÉLIORER LA SANTÉ DES FRANCOPHONES DURANT LA COVID-19

7

8

8

9

9

9

9

9
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a p e r ç u  d e  l a  p r o b l é m a t i q u e
( S U I T E )
S o i n s  v i r t u e l s  e t  t é l é m é d e c i n e

L'avènement des solut ions technologiques en matière de santé s 'est  avéré être une aubaine pour

les soins aux pat ients  et  la  prestat ion des soins de santé,  en part icul ier  à  la  suite  de la  pandémie de

la COVID-19.  La télémédecine a  permis  de lever  de nombreuses barr ières à  l 'accessibi l i té  grâce à

l 'ut i l isat ion des télécommunicat ions.  Au cours des dernières années,  la  télésanté a  non seulement

augmenté l 'accès aux soins,  mais  el le  a  également al légé la  pression sur  le  système de santé

canadien et  permis  des soins continus et  ininterrompus.  Pour  les  f rancophones qui  sont  confrontés

à des barr ières l inguist iques pour  accéder  à  des soins en personne,  les  soins v i r tuels  of f rent  la

possibi l i té  d 'entrer  plus faci lement en contact  avec des fournisseurs  de soins f rancophones dans

toute la  région.  Le Réseau Télémédecine Ontar io (OTN) joue un rôle crucial  en assurant  la

disponibi l i té  des services de santé en f rançais  dans son répertoire,  permettant  aux pat ients

francophones de la  province de se connecter  v i r tuel lement aux services de santé dans la  langue de

leur  choix .   Cependant ,  i l  reste à  voir  s i  les  services de santé vi r tuels  en f rançais  sont  suff isants  et

faci lement accessibles aux f rancophones,  et  quels  sont  les  déf is  à  relever .

AMÉLIORER LA SANTÉ DES FRANCOPHONES DURANT LA COVID-19
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R é s u l t a t s

 Accès à  l ' information et  aux services de santé en langue française

 Santé mentale et  bien-être

 Soins vi r tuels  et  télémédecine

Les résultats  des discussions de groupe ont  été analysés par  groupe d'âge,  jeunes (14 à  24 ans)  et

adultes (24 à  64 ans) ,  et  par  région (Windsor  et  London).  Les résultats  ont  également été regroupés

sous leurs  thèmes respect i fs  :

1 .

2 .

3.

A c c è s  a u x  i n f o r m a t i o n s  e t  a u x  s e r v i c e s  d e  s a n t é  e n  l a n g u e  f r a n ç a i s e  

Recevoir  des informations sur  la  santé

Les résultats  de la  recherche indiquent  que la  grande major i té  des part ic ipants ,  issus de divers

groupes d 'âge,  ont  déclaré avoir  obtenu un plus grand volume d' informations sur  la  COVID-19 en

langue anglaise.  À l ' inverse,  l 'accessibi l i té  et  l 'exhaust iv i té  des informations sur  la  pandémie en

français  ont  été jugées insuff isantes.  De plus,  les  jeunes est iment  que les  informations en anglais

sont  plus faci lement accessibles et  plus complètes que cel les  en f rançais .  En ce qui  concerne la

source d' information,  les  part ic ipants  ont  généralement obtenu des renseignements en f rançais  par

l 'entremise de centres jeunesse f rancophones (p.  ex. ,  le  Centre d 'or ientat ion des adolescents

francophones à  Windsor) ,  d 'organismes sans but  lucrat i f  (p.  ex. ,  Ent i té  1,  Réseau Femmes,  Accès

Franco-Santé London),  de s i tes  Web gouvernementaux (p.  ex. ,  les  bureaux de santé locales)  et  de

consei ls  scolaires f rancophones locaux (p.  ex. ,  le  consei l  scolaire  publ ic  Viamonde,  le  consei l

scolaire  cathol ique Csprovidence) .

Recherche act ive

Le groupe de jeunes de Windsor  s 'est  le  plus souvent  référé à  des prestataires de services

francophones en raison de la  clarté  des informations reçues,  tandis  que le  groupe de jeunes de

London s 'est  tourné vers  les  médias sociaux,  tels  que WhatsApp et  Facebook,  et  les  s i tes  Web en

l igne,  malgré la  di f f iculté  de déterminer  la  véracité  et  la  f iabi l i té  des informations fournies.

La plupart  des part ic ipants  ont  c i té  les  barr ières l inguist iques au sein du système de santé comme

un facteur  majeur  qui  les  a  empêchés de rechercher  act ivement des informations et  des services de

santé en f rançais ,  ce qui  a  réduit  leur  capacité  à  accéder  aux soins de qual i té  qu' i ls  méri tent .

AMÉLIORER LA SANTÉ DES FRANCOPHONES DURANT LA COVID-19
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R é s u l t a t s  ( S U I T E )
E n  d é c e m b r e  2 0 2 0 ,  j ' a i  d û  m e  r e n d r e  e n  u r g e n c e  à  l ' h ô p i t a l  e n  r a i s o n  d e  d o u l e u r s  t r è s  f o r t e s  a u  v e n t r e

e t  a u  d o s .  J ' a i  f a i t  d e  m o n  m i e u x  p o u r  l e u r  e x p l i q u e r  m e s  s y m p t ô m e s  e n  a n g l a i s ,  c a r  i l s  n ' o n t  p a s  p u

m e  t r o u v e r  u n  p r o f e s s i o n n e l  d e  s a n t é  f r a n c o p h o n e  o u  u n  i n t e r p r è t e  c o m m e  j e  l ' a v a i s  d e m a n d é .  I l s  o n t

e f f e c t u é  d e  n o m b r e u x  t e s t s  q u i ,  s e l o n  m o i ,  n ' a v a i e n t  a u c u n e  c o r r é l a t i o n  a v e c  c e  q u e  j ' a v a i s  e x p l i q u é

o u  c e  q u e  j e  v i v a i s .  J e  m e  s u i s  r e n d u e  a u x  u r g e n c e s  6  f o i s  a u  t o t a l  e t  j e  n ' a i  t r o u v é  a u c u n e  s o l u t i o n  à

m a  s o u f f r a n c e .  J ’ a v a i s  u n  m é d e c i n  d e  f a m i l l e  f r a n c o p h o n e ,  m a i s  i l  a  p r i s  s a  r e t r a i t e  e t  j e  d e v a i s

a t t e n d r e  q u ’ u n  n o u v e a u  m é d e c i n  f r a n c o p h o n e  p r e n n e  s a  p l a c e .  H e u r e u s e m e n t ,  j ’ a i  e n f i n  r é u s s i  à

c o n s u l t e r  m o n  n o u v e a u  m é d e c i n  d e  f a m i l l e  f r a n c o p h o n e ,  q u i  a  p u  m ’ a i d e r .  M o n  e x p é r i e n c e  à  l ' h ô p i t a l

m ' a  r e n d u e  s i  a g a c é e  e t  f u r i e u s e ,  c a r  a u c u n  i n t e r p r è t e  n ' é t a i t  d i s p o n i b l e  p o u r  m o i  à  l ' h ô p i t a l ,  e t  j ' a i

s o u f f e r t  p e n d a n t  u n  m o i s  e n t i e r  p a r c e  q u e  p e r s o n n e  n e  c o m p r e n a i t  c e  q u e  j e  v i v a i s .  P e r s o n n e  n e  m ' a

p r o p o s é  d e  s e r v i c e s  d ’ i n t e r p r é t a t i o n ,  p e r s o n n e  n e  m ' a  d o n n é  d e  r e s s o u r c e s  d ' o r i e n t a t i o n .  J e  p e u x

d é f i n i t i v e m e n t  c o n f i r m e r  q u e  c ' e s t  l a  b a r r i è r e  l i n g u i s t i q u e  q u i  a  c a u s é  m e s  s o u f f r a n c e s  p r o l o n g é e s  e t

r e t a r d é  m o n  t r a i t e m e n t .  »

-  J e u n e  d e  W i n d s o r

J e  s u i s  s a t i s f a i t e  -  n o n  p a s  p a r c e  q u e  j e  s u i s  v r a i m e n t  s a t i s f a i t e  -  m a i s  p a r c e  q u e  j e  s u i s  o b l i g é e

d e  l ' ê t r e .  E n  a r r i v a n t  a u  C a n a d a ,  j e  p e n s a i s  q u e  c ' é t a i t  u n  p a y s  b i l i n g u e ,  m a i s  l o r s q u e  j ' a i

d e m a n d é  d e s  s e r v i c e s  e n  f r a n ç a i s  à  l ' h ô p i t a l ,  i l  n ' y  e n  a v a i t  a u c u n  à  o f f r i r .  U n e  f o i s ,  d e u x  f o i s ,

t r o i s  f o i s ,  r i e n .  P a r  c o n s é q u e n t ,  j ' a i  é t é  o b l i g é  d e  m e  c o n t e n t e r  d e  c e  q u i  é t a i t  d i s p o n i b l e .  

-  A d u l t e  d e  W i n d s o r

J e  d e m a n d e  t o u j o u r s  d e s  s e r v i c e s  d ' i n t e r p r é t a t i o n ,  e t  l e  p l u s  t r i s t e ,  c ' e s t  q u e  l o r s q u e  j e  l e  f a i s ,  j e

m e  s e n s  i n f é r i e u r e  e t  e m b a r r a s s é e .  J ' a i  d o n c  a p p r i s  à  m e  c o n t e n t e r  d e  c e  q u ' o n  m e  d o n n e ,  e t  j e

n e  d e m a n d e  p l u s  d e  s e r v i c e s  e n  f r a n ç a i s .  M ê m e  l o r s q u ' i l  y  a  u n  i n t e r p r è t e  f r a n ç a i s  d i s p o n i b l e ,  i l

p a r l e  à  p e i n e  l e  f r a n ç a i s .

-  A d u l t e  d e  W i n d s o r

De nombreux part ic ipants  ont  déclaré qu' i ls  se sentaient  obl igés d 'acquérir  des compétences en

anglais  en raison de la  rareté des services en f rançais .  De plus,  i ls  ont  indiqué que les  expériences

d' infér ior i té  sociale  ou d' inconfort  l inguist ique qu' i ls  ont  vécues en demandant  de tels  services les

ont  incités à  le  fa i re .  Certains part ic ipants  se sont  même abstenus de chercher  à  obtenir  des

services en f rançais  en raison de l ' ineff icacité  et  de l ' inadéquation qu' i ls  percevaient ,  c 'est -à-dire

qu' i ls  seraient  1)  incapables d 'obtenir  un service en f rançais ,  2)  qu' i ls  attendaient  un temps excessi f

pour  recevoir  un service,  contrairement à  leurs  homologues anglophones,  et  3)  qu'on leur  fournirai t

un interprète qui  rendrait  la  discussion de certains sujets  inconfortable ou qui  saurait  à  peine

comment par ler  f rançais .

AMÉLIORER LA SANTÉ DES FRANCOPHONES DURANT LA COVID-19
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R é s u l t a t s  ( S U I T E )
D e m a n d e r  d e s  s e r v i c e s  e n  f r a n ç a i s  s i g n i f i e  q u e  v o u s  d e v e z  a t t e n d r e  p l u s  l o n g t e m p s  q u e  p r é v u

p o u r  l e s  r e c e v o i r .  J ' a i  d o n c  a r r ê t é  d e  d e m a n d e r  p a r c e  q u e  j e  c o n n a i s  l a  r é p o n s e .  V u  l a  r a r e t é  d e s

s e r v i c e s  d e  s a n t é  e n  f r a n ç a i s ,  j e  d o i s  a p p r e n d r e  l ' a n g l a i s  m ê m e  s i  j e  n e  l e  v e u x  p a s .

-  A d u l t e  d e  L o n d o n

Impact  personnel

Interrogés sur  l ' impact  de la  pandémie de la  COVID-19 sur  l 'accès aux services de santé f rançais ,  la

plupart  des part ic ipants  des régions de Windsor  et  de London ont  fa i t  part  de leurs  expériences en

matière d 'accès aux services de santé en général ,  plutôt  qu'aux services de santé f rançais  en part icul ier .

Un nombre important  de part ic ipants  ont  s ignalé des retards dans les  procédures de soins de santé et  ont

noté une nouvel le  exacerbat ion de la  pénurie  de médecins de soins pr imaires f rancophones et  de

professions de santé f rancophones.  

M a  m è r e ,  q u a n d  e l l e  v a  à  u n  r e n d e z - v o u s ,  c ' e s t  t o u j o u r s  d i f f i c i l e  d e  t r o u v e r  q u e l q u ' u n  q u i  p a r l e

e n  f r a n ç a i s ,  e t  i l  n ' y  a  j a m a i s  d e  r é c e p t i o n n i s t e  q u i  p a r l e  f r a n ç a i s .  M ê m e  l o r s q u ' o n  l u i  f o u r n i t  u n

i n t e r p r è t e ,  i l  e s t  d i f f i c i l e  d e  c o m m u n i q u e r  d e s  i n f o r m a t i o n s  c o n f i d e n t i e l l e s  e t  c e l a  l a  m e t

v r a i m e n t  m a l  à  l ' a i s e .  E l l e  c r a i n t  t o u j o u r s  q u e  l ' i n t e r p r è t e  n e  c o m m u n i q u e  p a s  c o r r e c t e m e n t  s e s

p r é o c c u p a t i o n s ,  c e  q u i  p e u t  r e p r é s e n t e r  u n  g r a n d  r i s q u e  p o u r  s a  s a n t é .  P a r f o i s ,  e l l e  e s t  o b l i g é e

d e  p r e n d r e  m o n  p e t i t  f r è r e  q u i  p a r l e  a n g l a i s  p o u r  t r a d u i r e  p o u r  e l l e ,  m a i s  m ê m e  d a n s  c e  c a s ,  e l l e

a  t o u j o u r s  l e s  m ê m e s  i n q u i é t u d e s .  

-  J e u n e  d e  W i n d s o r

M a  f e m m e  a  d û  f a i r e  d e s  t e s t s  d e  l a b o r a t o i r e  e t  j u s q u ' à  p r é s e n t ,  i l s  n ' o n t  p a s  a p p e l é  e t  o n t  d i t

q u ' i l s  c h e r c h a i e n t  q u e l q u ' u n  q u i  p a r l e  f r a n ç a i s ,  m a i s  r i e n .  F i n a l e m e n t ,  e l l e  e s t  a l l é e  v o i r  l e

m é d e c i n  d e  f a m i l l e  f r a n ç a i s .

-  A d u l t e  d e  W i n d s o r

J ' a i  d û  m e  f a i r e  o p é r e r  p o u r  m o n  f i b r o m e ,  m a i s  i l  a  é t é  r e p o u s s é ,  l a  d o u l e u r  r e s t e ,  e t  j e  n ' a i

t o u j o u r s  p a s  o b t e n u  d e  r e n d e z - v o u s ,  a p r è s  2  a n s ,  a p p a r e m m e n t  l e  m é d e c i n  e s t  t r è s  o c c u p é .   

-  A d u l t e  d e  L o n d o n

M a  m è r e  a  d û  r e p o r t e r  p l u s i e u r s  f o i s  u n e  o p é r a t i o n  d e s  y e u x ,  i l  l u i  a  f a l l u  p l u s  d ' u n  a n  p o u r  o b t e n i r

u n e  d a t e ,  a l o r s  q u ' i l  s ' a g i s s a i t  d ' u n e  q u e s t i o n  u r g e n t e ,  s a  v u e  s e  d é t é r i o r a n t  a u  f i l  d u  t e m p s .

-  A d u l t e  d e  L o n d o n

AMÉLIORER LA SANTÉ DES FRANCOPHONES DURANT LA COVID-19
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R é s u l t a t s  ( S U I T E )
Modif icat ion du comportement

La pandémie de la  COVID-19 nous a  obl igés à  nous adapter  à  de nombreuses circonstances

imprévues.  Lorsqu'on a demandé aux part ic ipants  s i  leur  comportement avait  changé lorsqu' i l

s 'agissait  de demander act ivement des services de santé f rançais  pendant  la  pér iode de la  COVID-

19,  i ls  ont  commencé à réf léchir  à  la  pér iode pré-COVID.

«  J ' a v a i s  l ' h a b i t u d e  d e  d e m a n d e r  a v a n t  l a  p a n d é m i e ,  d e p u i s  l a  p a n d é m i e  j e  c o m m e n c e  à  ê t r e

p l u s  à  l ' a i s e  p o u r  d e m a n d e r  o u  r e c e v o i r  d e s  s e r v i c e s  e n  a n g l a i s .  J e  n e  v e u x  p a s  m e  f a t i g u e r  à

c h e r c h e r  d e s  s e r v i c e s  e n  f r a n ç a i s ,  c a r  m ê m e  a v a n t  l a  p a n d é m i e ,  i l  n ' y  e n  a v a i t  j a m a i s ,  m a l g r é  m a

d e m a n d e  a c t i v e .  

-  J e u n e  d e  W i n d s o r

M e s  p a r e n t s  a v a i e n t  l ' h a b i t u d e  d e  d e m a n d e r ,  a v a n t  l a  p a n d é m i e ,  q u e  l ' h ô p i t a l  e s s a i e  d e  t r o u v e r

q u e l q u ' u n  q u i  p a r l e  f r a n ç a i s .  M a i n t e n a n t ,  q u a n d  o n  p r e n d  u n  r e n d e z - v o u s  e n  p é r i o d e  d e

p a n d é m i e ,  o n  n ' a  p a s  d ' a u t r e  c h o i x  q u e  d e  p r e n d r e  c e  q u i  e s t  d i s p o n i b l e .  M a i n t e n a n t ,  i l s  n e  f o n t

m ê m e  p a s  l ' e f f o r t  d e  d e m a n d e r  e t  i l s  n e  s ' e n  s o u c i e n t  p a s .  

-  J e u n e  d e  W i n d s o r

C ' e s t  g ê n a n t  d e  d e m a n d e r  c e  s e r v i c e ,  o n  a  l ' i m p r e s s i o n  q u e  ç a  l e s  d é r a n g e  e t  q u ' o n  c a u s e  d e  l ' e n n u i ,

e t  p o u r  é v i t e r  d e  s e  m e t t r e  d a n s  d e  t e l l e s  s i t u a t i o n s ,  o n  n e  d e m a n d e  p l u s  r i e n .  

-  A d u l t e  d e  W i n d s o r

M ê m e  a v a n t  l a  C O V I D ,  j e  d e m a n d a i s  p l u s  d e  s e r v i c e s  e n  f r a n ç a i s ,  l a  r é p o n s e  é t a i t  t o u j o u r s

n é g a t i v e ,  a l o r s  j ' a i  a u t o m a t i q u e m e n t  c o m m e n c é  à  o p t e r  p o u r  d e s  s e r v i c e s  e n  a n g l a i s .  

-  A d u l t e  d e  L o n d o n

L'absence d' interprètes f rancophones dans les  établ issements de santé a  été soul ignée par  certains

part ic ipants  comme une barr ière à  une communicat ion ef f icace avec les  médecins.  Pour  contourner

ce problème,  i ls  ont  eu recours à  des logiciels  de traduct ion automatique comme Google Translate.

I ls  reconnaissent  toutefois  que la  pandémie de la  COVID-19 a exacerbé la  pénurie  préexistante de

services de santé en f rançais ,  rendant  encore plus di f f ic i le  l 'obtent ion d'une attent ion médicale

adéquate.  

AMÉLIORER LA SANTÉ DES FRANCOPHONES DURANT LA COVID-19



15

R é s u l t a t s  ( S U I T E )
Lacunes et  recommandations

On a demandé aux part ic ipants  de soul igner  les

obstacles auxquels  i ls  sont  confrontés et  d 'of f r i r

des suggest ions sur  la  façon dont  i ls  pourraient

être amél iorés ou corr igés.  

Les obstacles les  plus souvent  ci tés  dans les

deux régions,  en plus de la  rareté des services

de santé en f rançais ,  comprenaient

l ’ indisponibi l i té  et  le  manque d’ interprètes

francophones qual i f iés  et  compétents  sur  le  plan

l inguist ique.  Les part ic ipants  ont  proposé que

les recruteurs  fassent  preuve de di l igence pour

identi f ier  les  personnes qui  possèdent  une

bonne maîtr ise de la  langue française et  une

compréhension de la  terminologie médicale

pert inente pour  le  domaine des soins de santé.

I ls  ont  également soulevé des préoccupations

concernant  les  problèmes de conf idential i té  qui

se posent  en présence d'un interprète et  ont

insisté sur  l 'absence de professions et  de

fournisseurs  de services de santé f rancophones

qual i f iés .  Comme solut ion potent iel le ,  les

part ic ipa

part ic ipants  ont  recommandé de recruter

davantage de bénévoles ayant  des

compétences l inguist iques adéquates en

français  pour  soutenir  la  prestat ion de services

de traduct ion et  d ' interprétat ion.  Pour  résoudre

eff icacement ces problèmes,  les  part ic ipants

ont  fortement insisté sur  la  nécessité  de fournir

une formation pour  une interprétat ion

adéquate et  ont  plaidé pour  la  créat ion et

l 'expansion de programmes éducat i fs  qui

encouragent  la  rétent ion des professionnels  de

la santé f rancophones.  I ls  est iment  qu'une

grande part ie  de la  pression à laquel le  sont

confrontés les  f rancophones pourrai t  être

al légée en formant  des médecins bi l ingues,  en

promouvant  l 'éducat ion postsecondaire pour

les f rancophones,  en augmentant  le  nombre

d'établ issements d 'enseignement f rançais ,  et

en reconnaissant  et  en ut i l isant  les

professionnels  de la  santé formés à  l 'étranger

pour soulager  les  pressions qui  minent  le

système de santé.

L o r s q u e  j e  s u i s  a r r i v é e  à  W i n d s o r ,  m o n  e n f a n t  é t a i t  m a l a d e  e t  n o u s  a v o n s  d û  a l l e r  j u s q u ' à

T o r o n t o  a v e c  l e  p e u  d ' a n g l a i s  q u e  j ' a v a i s .  O n  n o u s  a  f o u r n i  u n  i n t e r p r è t e  q u i  n e  n o u s

c o m m u n i q u a i t  p a s  c o r r e c t e m e n t  c e  q u e  l e  m é d e c i n  d i s a i t  e n  f a i t .  N o u s  p o u v o n s  r é s o u d r e  c e

p r o b l è m e  e n  r e c h e r c h a n t  d e s  p e r s o n n e s  1 0 0  %  b i l i n g u e s .  I l  y  a  d e s  b é n é v o l e s ,  m a i s  i l s  n ' o n t  p a s

u n  b o n  f r a n ç a i s .  I l s  t r a n s m e t t e n t  c e  q u ' i l s  p e n s e n t  e t  n o n  c e  q u i  e s t  c o m p r i s .  N o u s  a v o n s  b e s o i n

d ' u n e  b o n n e  f o r m a t i o n  p o u r  q u ' i l s  s ' e n t r a î n e n t  v r a i m e n t  à  i n t e r p r é t e r  l e s  c h o s e s .  

-  A d u l t e  d e  W i n d s o r

Une autre barr ière récurrente qui  a  été identi f iée a  t ra i t  à  la  prestat ion act ive de services de santé

en français ,  notamment en ce qui  concerne la  réception.  Les réceptionnistes sont  essentiels  en tant

que premier  point  de contact  pour  les  pat ients  et  sont  chargés de recuei l l i r  des informations

importantes sur  leur  dossier  médical  et  leurs  renseignements personnels .  Les part ic ipants  ont

soul igné qu' i ls  n 'ont  jamais  rencontré de réceptionniste par lant  f rançais ,  même lorsque le

fournisseur  de soins de santé qu' i ls  consultent  of f re  des services en f rançais .  Cela crée

potentiel lement des di f f icultés de navigat ion et  l ' incapacité  de dir iger  les  pat ients  vers  les

ressources appropriées.  Les part ic ipants  ont  également jugé que la  prestat ion act ive de services en 

AMÉLIORER LA SANTÉ DES FRANCOPHONES DURANT LA COVID-19



16

R é s u l t a t s  ( S U I T E )

J ' é t a i s  t r è s  m a l a d e  q u a n d  j e  s u i s  a r r i v é  a u  C a n a d a ,  j ' é t a i s  t o u j o u r s  c h e z  l e  m é d e c i n  e t  a u x

u r g e n c e s .  J ' a i  r e m a r q u é  q u e  l o r s q u e  v o u s  v o y e z  v o t r e  m é d e c i n  e t  q u ' o n  v o u s  p r e s c r i t  d e s

m é d i c a m e n t s ,  v o u s  d e v e z  l e s  a c h e t e r  à  l a  p h a r m a c i e ,  o ù  i l  n ' y  a  a u c u n e  e x i s t e n c e  d u  f r a n ç a i s

d a n s  l e s  p h a r m a c i e s .  C o m m e n t  p a r l e r  d e  l a  p o s o l o g i e  a v e c  q u e l q u ' u n  q u i  n e  p a r l e  p a s  v o t r e

l a n g u e ,  v o u s  n ' ê t e s  p a s  s û r  d e  c e  q u ' o n  v o u s  a  d i t ,  q u e  c e  s o i t  l a  f a ç o n  d e  p r e n d r e  l e s

m é d i c a m e n t s  o u  l e s  e f f e t s  s e c o n d a i r e s  q u e  l e s  m é d i c a m e n t s  p e u v e n t  p r é s e n t e r .  V o u s  p o u v e z

f a c i l e m e n t  v o u s  r e t r o u v e r  d a n s  u n e  s i t u a t i o n  à  r i s q u e .  

-  A d u l t e  d e  W i n d s o r

La créat ion d'une ressource qui  répertor ie  les  professionnels  de la  santé f rançais  disponibles

(tels  que les  médecins de soins pr imaires,  les  spécial istes,  les  pharmaciens,  etc. )  et  les

services/programmes de santé dans les  régions.

Une l iste  des postes de soins de santé f rancophones qui  sont  actuel lement ouverts  et

disponibles.  

Une l iste  clai re  et  concise des domaines dans lesquels  des professionnels  de la  santé

francophones sont  nécessaires,  en soul ignant  les  déf ic i ts  dans leur  disponibi l i té .

La préoccupation exprimée concernant  la  rareté des professionnels  de la  santé f rancophones dans

les pharmacies est  a larmante,  notamment en ce qui  concerne l 'administrat ion et  l 'ut i l isat ion des

médicaments.  Les part ic ipants  ont  soul igné l ' importance d'assurer  la  disponibi l i té  de ces

professionnels  de la  santé dans nos régions.  Dans cette opt ique,  i ls  ont  demandé que les  mesures

suivantes soient  pr ises:

1.

2.

3.

Enf in,  un adulte de London a recommandé que le  gouvernement envisage la  créat ion de cl iniques

sans rendez-vous en f rançais ,  sur  le  modèle d 'Accès Franco-Santé à  London,  comme moyen d'élargir

l 'accès aux soins de santé tout  en off rant  des soins de qual i té  à  un coût  abordable.  De tel les

cl iniques permettraient  aux populat ions f rancophones de recevoir  des soins médicaux dans la

langue de leur  choix ,  tout  en leur  fournissant  les  ressources disponibles et  des références pour

faci l i ter  la  navigat ion dans les  programmes et  services de santé en f rançais .  

f rançais  étai t  presque inexistante.  Un part ic ipant  de Windsor  a  soul igné l ' importance de fournir  une

signal isat ion claire  indiquant  la  disponibi l i té  de services en f rançais  sur  les  l ieux.  Un part ic ipant  de

London a également soul igné la  nécessité  de sensibi l iser  les  fournisseurs  de soins de santé à  l 'of f re

act ive de services en f rançais .  De même,  un jeune de London suggère même que l 'appl icat ion de la

réglementat ion sur  l 'of f re  act ive de services de santé en f rançais  devrait  être  plus r igoureuse pour

assurer  une plus grande équité.

Bien que la  major i té  des obstacles énumérés précédemment soient  bien connus,  les  part ic ipants  ont

att i ré  l 'at tent ion sur  une lacune importante et  souvent  négl igée.  
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S a n t é  m e n t a l e  e t  b i e n - ê t r e

Préoccupations

À Windsor  comme à London,  les  part ic ipants  ont  été invités  à  exprimer leurs  appréhensions par

rapport  à  la  pandémie de la  COVID-19.  I ls  ont  exprimé leur  inquiétude quant  à  la  possibi l i té  de subir

d 'autres conf inements qui  entraîneraient  un isolement forcé,  et  ont  exprimé leur  crainte d 'un avenir

incertain et  indéterminé,  se demandant  s i  et  quand la  normal i té  serai t  rétabl ie .  

E n  t a n t  q u ' i m m i g r é e ,  d a n s  c e  p a y s  s a n s  m a  f a m i l l e ,  j e  m e  r e t r o u v e  t o u t e  s e u l e  p e n d a n t  l a

p a n d é m i e  d e  l a  C O V I D - 1 9 .  C e l a  n e  f a i t  q u e  p e r t u r b e r  m a  s a n t é  m e n t a l e  e t  m o n  b i e n - ê t r e .  

-  A d u l t e  d e  L o n d o n

Une autre préoccupation commune tournait  autour  de l 'emploi  v i r tuel/à  distance et  de l 'éducat ion

virtuel le/à  distance.  Plus précisément,  i ls  se sont  inquiétés de l ' impact  négati f  de l 'apprent issage

virtuel  sur  le  bien-être mental  de leurs  enfants ,  c i tant  des problèmes tels  que la  diminution de la

concentrat ion,  les  f luctuat ions d 'humeur et  le  manque de motivat ion.  De plus,  i ls  s ' inquiètent  des

effets  à  long terme sur  la  jeune générat ion qui  a  vécu la  pandémie pendant  ses années de

formation,  et  de sa capacité  à  fa i re  la  t ransit ion et  à  s 'adapter  à  l 'enseignement en personne.  Un

jeune de London a déclaré que l 'éducat ion vir tuel le  ne l ' intéressait  pas,  ce qui  se ref létai t  dans ses

notes,  tandis  qu'un autre jeune de Windsor  a  par lé  des dangers d 'un mode de vie  sédentaire  que

l 'emploi  v i r tuel  encourageait ,  et  qui  menaçait  la  santé physique et  mentale.  De plus,  les  part ic ipants

de London ont  également exprimé leurs  inquiétudes quant  à  la  suspension d'act iv i tés  physiques qui

auraient  autrement eu l ieu dans les  écoles,  comme les cours  de gym et  les  sports .  De plus,  les

adultes de London étaient  préoccupés par  les  impl icat ions économiques plus larges de l ' inf lat ion,

du coût  élevé de la  v ie  et  du chômage potent iel  en raison des conf inements qui  ont  entraîné la

fermeture temporaire  ou permanente de plusieurs  établ issements.  

Une autre préoccupation importante des part ic ipants  comprend la  quest ion de la  social isat ion.

L a  p a n d é m i e  a  s é p a r é  l e s  f a m i l l e s  e t  l e s  a m i s  d e  n o m b r e u s e s  f a ç o n s .  L e s  g e n s  n ' o n t  p a s  p u

v o y a g e r ,  p a s  p u  r e n d r e  v i s i t e  à  l e u r s  p a r e n t s  d a n s  l e s  m a i s o n s  d e  r e t r a i t e ,  p a s  m ê m e  p u  p r e n d r e  u n

l i v r e  à  l a  b i b l i o t h è q u e  l o c a l e .  

-  J e u n e  d e  L o n d o n
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Les mesures mises en œuvre par  les  responsables de la  santé publ ique et  du gouvernement dans le

but  de préserver  la  santé et  la  sécuri té  des Canadiens ont  entraîné une augmentat ion palpable des

problèmes de santé mentale.  Un adulte résidant  à  London a fa i t  part  de ses sent iments d ' inquiétude,

de mélancol ie  et  de légère dépression,  induits  par  les  changements de mode de vie  imposés et  la

réal i té  continue de la  pandémie,  af fectant  non seulement les  enfants  et  les  jeunes,  mais  aussi  les

adultes et  les  personnes âgées qui  sont  aux pr ises avec des déf is  mentaux s imi lai res.  

De plus,  les  part ic ipants  adultes des deux régions ont  exprimé leurs  préoccupations concernant  les

vaccins et  les  hésitat ions qui  les  entourent .  

D e  c o m b i e n  d e  d o s e s  a u r o n s - n o u s  b e s o i n  ?  P o u r q u o i  e n  a i - j e  b e s o i n  d e  p l u s  ?  J e  p e n s a i s  q u e

d e u x  s u f f i s a i e n t  ?  E s t - c e  q u ' o n  v a  v i v r e  c o m m e  ç a  p o u r  t o u j o u r s  ?  

État  de bien-être et  impact  sur  la  santé mentale 

Lorsque l 'on s 'est  enquis  de l 'état  de santé mentale et  de bien-être des part ic ipants  par  rapport  au

début  de la  pandémie,  on a  noté que la  major i té  d 'entre eux ont  connu des di f f icultés considérables

dans les  phases ini t ia les,  mais  qu' i ls  ont  depuis  constaté une amél iorat ion au f i l  du temps.  

A u  d é b u t ,  j e  r e s s e n t a i s  p l u s  d ' a n x i é t é ,  m a i n t e n a n t  j ' a i  u n  p e u  p l u s  d e  c o n t r ô l e .  

-  J e u n e  d e  W i n d s o r

 P l u s  d e  d é f i s  a u  d é b u t  d e  l a  p a n d é m i e ,  u n e  a c c a l m i e  p o u r  l e  m o m e n t .  

-  J e u n e  d e  L o n d o n

J ' a i  é t é  o b l i g é  d e  f a i r e  p r e u v e  d e  r é s i l i e n c e .  J ' a i  p l u s  d ' e s p o i r  m a i n t e n a n t  q u ' a u  d é b u t .

-  A d u l t e  d e  W i n d s o r

A u  d é b u t ,  j ' a i  r e s s e n t i  d e  l a  p e u r  e t  d e  l ' i n q u i é t u d e ,  m a i s  m a i n t e n a n t  i l  y  a  p l u s  d e  r é p o n s e s  e t

p l u s  d ' i n f o r m a t i o n s ,  d o n c  j e  m e  s e n s  m i e u x .  

-  A d u l t e  d e  W i n d s o r
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A v a n t  c ' é t a i t  s t r e s s a n t ,  m a i n t e n a n t  c ' e s t  d e  m i e u x  e n  m i e u x .  

-  A d u l t e  d e  L o n d o n

À l ' inverse,  certains part ic ipants  n 'ont  pas connu un tel  rétabl issement et  ont  fa i t  état  des ef fets

néfastes que la  pandémie de la  COVID-19 a inf l igés à  leur  santé mentale et  à  leur  bien-être depuis

son appari t ion.

N o u s  n ' a u r o n s  p l u s  l a  m ê m e  c o n f i a n c e  e n  n o u s ,  j e  n e  s a i s  p a s  s i  j e  p a r l e r a i  à  n o u v e a u  d e v a n t  l a

c l a s s e  -  C O V I D - 1 9  n o u s  a  r e n d u s  i n d é p e n d a n t s  d u  b e s o i n  d e  l a  p r é s e n c e  d e s  a u t r e s  e t  n o u s  a

f a i t  d e v e n i r  d e s  p e r s o n n e s  s o c i a l e m e n t  m a l a d r o i t e s .

 -  J e u n e  d e  W i n d s o r

L a  p a n d é m i e  a  a g g r a v é  m o n  a n x i é t é  e t  j e  p r e n d s  m a i n t e n a n t  d e s  m é d i c a m e n t s  c o n t r e  l ' a n x i é t é .

I l  y  a  b e a u c o u p  d e  c h o s e s  q u i  d é c l e n c h e n t  m o n  a n x i é t é ,  c o m m e  ê t r e  d a n s  u n e  f o u l e ,

m a i n t e n a n t  j e  n e  p e u x  a l l e r  n u l l e  p a r t .  P a r  e x e m p l e ,  j e  n e  s u i s  p a s  t r è s  a n x i e u x  à  l ' é c o l e ,  o ù  i l  y  a

b e a u c o u p  d e  m o n d e ,  à  l a  c a f é t é r i a ,  e n  c l a s s e ,  e t  m ê m e  d a n s  l ’ a u t o b u s .  

-  J e u n e  d e  W i n d s o r

I l  e s t  p l u s  d i f f i c i l e  d e  s ' a d a p t e r  à  l ' é v o l u t i o n  c o n s t a n t e  d e  l ' e n s e i g n e m e n t .  L ' a l t e r n a n c e  e n t r e  l e

p r é s e n t i e l  e t  l e  v i r t u e l  e s t  t r è s  f a t i g a n t e  e t  d é r o u t a n t e .  

-  J e u n e  d e  W i n d s o r

Plusieurs  part ic ipants  ont  indiqué que la  pandémie avait  entraîné des répercussions sur  leur  santé

physique,  comme i ls  avaient  pr is  du poids pendant  la  pér iode de conf inement,  qui  a  résulté  de la

fermeture des écoles et  des l ieux de travai l ,  ce qui  a  eu un impact  négati f  sur  leur  bien-être général .  

Inversement,  certains part ic ipants  ont  déclaré que la  pandémie n 'avait  pas modif ié  leur  s i tuat ion et

qu' i ls  n 'avaient  pas été touchés par  ses ef fets .  Les adultes de London ont  soul igné l ' importance des

l iens spir i tuels  et  famil iaux,  de la  foi  et  de la  rési l ience,  qui  ont  agi  comme un rempart ,  faci l i tant  leur

passage à t ravers  la  pandémie sans impact  négati f  sur  leur  santé mentale et  leur  bien-être.
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Les part ic ipants  adultes des deux régions ont  soul igné le  manque f lagrant  de services de santé

mentale en langue française.  Un jeune de Windsor  a  même exprimé le  besoin que des services de

soutien en santé mentale soient  disponibles dans toutes les  écoles de langue française de la  région,

af in  de rendre les  ressources plus faci lement accessibles.  

Un autre adulte de Windsor  a  partagé une perspect ive t rès  importante :
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Recherche act ive

Lorsqu'on a demandé aux part ic ipants  s ' i ls

avaient  eu recours à  des services de santé

mentale pendant  la  pandémie,  les  réponses ont

été remarquables.  Un nombre important  de

part ic ipants  n 'ont  pas eu besoin de tels

services,  car  i ls  n 'ont  pas été af fectés par  la

pandémie en termes de santé mentale.  D'autres

ont  t rouvé d'autres méthodes pour  résoudre

leurs  problèmes de santé mentale,  comme le

développement de la  rési l ience et  de

l 'adaptabi l i té ,  ou la  recherche de consei ls

auprès de leur  médecin général iste.   l ' inverse,

un adulte de London a déclaré avoir  bénéf ic ié

des services de santé mentale proposés par

spm

Lacunes et  recommandations

son l ieu de travai l ,  qui  étaient  disponibles en

français .  

Ceux qui  ont  cherché à obtenir  des services de

santé mentale ont  rencontré des di f f icultés pour

y accéder ,  en raison de la  rareté des services ou

de l ' information en f rançais ,  du manque de

connaissances sur  la  façon d'accéder  aux

services et  aux programmes,  ou s implement du

manque de connaissance de leur  existence.  De

plus,  un adulte de Windsor  a  mentionné qu' i l

avait  recours aux s i tes  Web du gouvernement

pour obtenir  des renseignements sur  la  santé

mentale.

C ' e s t  p l u s  f a c i l e  p o u r  m o i  d e  d i r e  q u e  j ' a i  u n e  m a l a d i e  c a r d i a q u e  o u  l e  p a l u d i s m e ,  m a i s  q u a n d  i l

s ' a g i t  d e  s a n t é  m e n t a l e ,  o n  l a  c o n s i d è r e  p a r f o i s  c o m m e  d e  l a  f o l i e ,  j ' a i  p e u r  d ' ê t r e  é t i q u e t é .  N o u s

a v o n s  t e n d a n c e  à  g a r d e r  l e  s e c r e t .  N o u s  d e v o n s  f a i r e  p l u s  p o u r  s e n s i b i l i s e r  l e s  g e n s .  

-  A d u l t e  d e  W i n d s o r

Ajoutant  à  la  déclarat ion susmentionnée,  un adulte de London a soul igné l ' importance de

sensibi l iser  davantage certaines populat ions qui  considèrent  la  santé mentale comme un sujet

tabou et  craignent  le  jugement et  la  honte.  I l  suggère d 'al ler  dans ces communautés en faisant

appel  à  des champions communautaires capables de communiquer  correctement sur  des sujets

aussi  sensibles et  de s 'assurer  de l 'existence de programmes et  de services de santé mentale.
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R é s u l t a t s  ( S U I T E )
S o i n s  v i r t u e l s  e t  t é l é m é d e c i n e

Accès aux soins vi r tuels

Lorsqu'on les  a  interrogés sur  l 'accès à  la  télémédecine ou aux soins v i r tuels  en f rançais ,  les

réponses reçues étaient  assez l imitées.  Les jeunes part ic ipants  de Windsor  ont  raconté à  nu leurs

expériences de rendez-vous par  téléphone avec des médecins de famil le  et  d 'autres professionnels

de la  santé,  qui  se déroulaient  exclusivement en anglais .  De nombreux jeunes des deux régions

n'étaient  pas au courant  de l 'existence ou de la  disponibi l i té  des opt ions de télémédecine ou de

soins vi r tuels .  

Les adultes de London ont  fa i t  écho à des expériences s imi lai res,  l 'un d 'entre eux se disant

insat isfai t  des services mis  à  sa disposit ion.  Un autre adulte de London,  en revanche,  a  t rouvé que

les soins v i r tuels  étaient  une aubaine,  mais  a  été perturbé par  le  fa i t  qu' i ls  n 'étaient  disponibles

qu'en anglais .  

 J ' y  a v a i s  a c c è s ,  m a i s  j e  n ' é t a i s  p a s  s a t i s f a i t  d e s  s e r v i c e s .  L e s  s o i n s  d e  s a n t é  v i r t u e l s ,  p a r

o p p o s i t i o n  a u x  s o i n s  e n  p e r s o n n e ,  s o n t  c o m p l è t e m e n t  d i f f é r e n t s ,  c a r  l e  f a i t  d ' ê t r e  p r é s e n t

p h y s i q u e m e n t  v o u s  d o n n e  l ' i m p r e s s i o n  d ' ê t r e  g u é r i  à  5 0  % .  M a  f i l l e  a  u n e  p a r a l y s i e  f a c i a l e  e t  s o n

r e n d e z - v o u s  é t a i t  e n  l i g n e  e t  i l  f a i s a i t  u n e  é v a l u a t i o n .  E l l e  n ' é t a i t  p a s  c o n c e n t r é e  c o m m e  e l l e

l ' a u r a i t  é t é  e n  p e r s o n n e ,  i l  l u i  a  d e m a n d é  d e  f a i r e  d e s  m o u v e m e n t s ,  m a i s  c ' é t a i t  d i f f i c i l e .  D e  p l u s ,

p a r f o i s  l a  c o n n e x i o n  n ' e s t  p a s  p a r f a i t e ,  c e  q u i  r e n d  l e s  c h o s e s  e n c o r e  p l u s  d i f f i c i l e s .  

-  A d u l t e  d e  L o n d o n

Satisfact ion

Parmi  les  jeunes part ic ipants  de Windsor ,  un seul  a  eu l 'occasion de prendre un rendez-vous vir tuel

avec un médecin de famil le  f rancophone avec lequel  i l  avait  déjà  établ i  une relat ion.  Cette personne

a trouvé l 'expérience très avantageuse,  car  el le  lui  a  permis  de gagner  du temps et  de réduire les

frais  de transport .  

À  l ' inverse,  un adulte de Windsor  s 'est  di t  mécontent  de l ' incapacité  d 'un médecin à  évaluer  et  à

examiner  physiquement un pat ient  lorsqu' i l  lu i  fa i t  part  de ses préoccupations en matière de santé.  

J e  n e  s u i s  p a s  s a t i s f a i t ,  c a r  j e  s u i s  p l u s  à  l ' a i s e  a v e c  l e s  r e n d e z - v o u s  e n  f a c e  à  f a c e ,  c a r  c ' e s t  d e

s a n t é  q u ' i l  s ' a g i t  e t  n o u s  n e  p o u v o n s  p a s  r i s q u e r  d e  m e t t r e  n o t r e  s a n t é  e n  p é r i l .  

-  A d u l t e  d e  L o n d o n
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R é s u l t a t s  ( S U I T E )
Opportunités

I l  y  a  u n  m a n q u e  d e  c o n n e x i o n  h u m a i n e  a v e c  l e s  r e n d e z - v o u s  e n  l i g n e ,  m a i s  i l  y  a  t o u j o u r s  d e s

m o y e n s  p o u r  u n e  b o n n e  c o m m u n i c a t i o n  e t  u n  b o n  d i a g n o s t i c .

-  A d u l t e  d e  W i n d s o r

De plus,  la  cohorte de jeunes de Windsor  a  fa i t

une observat ion importante en soul ignant  que les

soins vi r tuels  et  la  télémédecine ont  le  potent iel

d 'atténuer  la  rareté des services de santé et  des

fournisseurs  de soins de santé f rancophones dans

les régions.  I ls  ont  perçu un avantage

supplémentaire  de ces modal i tés  al ternat ives en

termes de connexion avec des professionnels

francophones dans d 'autres part ies  de la

provincee 

Bien que certains part ic ipants  se disent

insat isfai ts  de certains éléments des soins

vir tuels  et  de la  télémédecine,  la  plupart

d’entre eux sont  conscients  des opportunités

qu' i ls  of f rent .  Les opportunités les  plus

fréquemment identi f iées par  tous les

part ic ipants ,  tous groupes confondus,  sont

cel les  d 'économiser  du temps et  de l 'argent ,

tant  pour  le  pat ient  que pour  le  fournisseur  de

soins.  I ls  ont  c i té  la  commodité de ne pas avoir

à  se déplacer  et  les  économies qui  en

découlent ,  a insi  que les  avantages

environnementaux,  en termes de réduction de

la pol lut ion due aux automobiles.  Les

part ic ipants  ont  également reconnu l 'aspect  de 

l 'accessibi l i té ,  qui  peut  s 'avérer  équitable ou

inéquitable dans le  contexte de la  pandémie.

Équitable pour  ceux qui  ne peuvent  se rendre

dans un cabinet  médical  pour  diverses raisons

tel  qu'un handicap ou des contraintes

f inancières,  et  inéquitables pour  ceux qui  n 'ont

pas les  moyens technologiques d 'accéder  aux

services et  programmes de soins v i r tuels  ou de

télémédecine.  

Un adulte de London a mentionné que s i  ces

alternat ives peuvent  présenter  un avantage

supplémentaire  pour  toutes les  part ies

concernées,  e l les  ne devraient  certainement

pas remplacer  les  soins en personne.

J ' a v a i s  u n  p r o b l è m e  d e  s a n t é ,  j e  s u i s  a l l é  c h e z  l e  m é d e c i n  e t  i l  m ' a  d i t  q u ' i l  n ' é t a i t  p a s  s p é c i a l i s é

d a n s  l e  p r o b l è m e  p a r t i c u l i e r  a u q u e l  j e  f a i s a i s  f a c e ,  a l o r s  i l  m ' a  d i r i g é  v e r s  u n e  a u t r e  p e r s o n n e .

C e l a  a u r a i t  é t é  v i r t u e l l e m e n t  p l u s  e f f i c a c e  p o u r  l u i  e t  p o u r  m o i .  

-  J e u n e  d e  W i n d s o r

province,  en part icul ier  des spécial istes

francophones,  qui  sont  souvent  insais issables

dans leur  région.  I l  a  également été noté que ces

méthodes al ternat ives pouvaient  potent iel lement

éviter  le  recours à  des interprètes.  

Un jeune de Windsor  a  également partagé son

expérience,  où i l  aurait  bénéf ic ié  d 'un rendez-

vous vir tuel  :
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R é s u l t a t s  ( S U I T E )
Un adulte de London a approuvé le  point  de vue susmentionné et  a  est imé qu' i l  étai t  opportun de

faci l i ter  l 'or ientat ion d'un pat ient  vers  un spécial iste  lors  d 'une discussion téléphonique sur  les

symptômes ou d'une consultat ion visuel le ,  ce qui  permet d 'économiser  du temps et  des ef forts  à  la

fois  pour  le  pat ient  et  le  médecin.  Un autre adulte de London a reconnu l 'avantage pour  les

médecins de soins pr imaires de pouvoir  envoyer  directement les  demandes de laboratoire  lorsque

les pat ients  demandent  des examens de rout ine,  sans avoir  à  se rendre en personne chez le

médecin,  avec la  possibi l i té  de f ixer  un rendez-vous de suivi  s i  nécessaire  après l 'obtent ion des

résultats .  

Lacunes et  recommandations

Les part ic ipants  ont  mis  en évidence plusieurs  lacunes et  formulé des recommandations

d'amél iorat ion.  Premièrement,  la  rareté des services vi r tuels  f rançais  est  une lacune importante à

laquel le  i l  faut  remédier  pour  sat isfai re  les  personnes qui  optent  pour  les  soins v i r tuels  et  la

télémédecine.  Deuxièmement,  les  part ic ipants  ont  reconnu les  avantages des vis i tes  en personne

par  rapport  aux rendez-vous vir tuels  ou téléphoniques,  notamment en termes d'accessibi l i té  à  la

technologie et  de connectiv i té .  

L e  f a c e - à - f a c e  e s t  p r é f é r a b l e ,  c a r  l e s  m é d e c i n s  p e u v e n t  c o m p r e n d r e  l e  p r o b l è m e  o u  l a

p r é o c c u p a t i o n  à  t r a v e r s  v o s  g e s t e s .  

-  A d u l t e  d e  L o n d o n

Une suggest ion émanant  des part ic ipants  de London af in  de réduire les  déf is  l iés  aux soins v i r tuels

est  de développer  une plateforme central isée ut i l isée de manière unique pour  mettre en relat ion

tous les  médecins et  les  pat ients .

A v o i r  u n e  a p p l i c a t i o n  c e n t r a l i s é e ,  c a r  c h a q u e  m é d e c i n  u t i l i s e  u n e  a p p l i c a t i o n  d i f f é r e n t e  e t  i l  e s t

e n n u y e u x  d e  d e v o i r  c o n s t a m m e n t  t é l é c h a r g e r  e t  a p p r e n d r e  à  n a v i g u e r  d a n s  c e s  d i f f é r e n t e s

a p p l i c a t i o n s .  

-  A d u l t e  d e  L o n d o n
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La rareté des informations et  des services de santé en f rançais  a  été perçue comme un formidable

obstacle par  les  part ic ipants ,  d 'où leur  insat isfact ion.  À l ' inverse,  les  résultats  de l 'enquête d ' impact

de la  COVID-19 de l 'Ent i té  ont  indiqué que les  part ic ipants  avaient  largement accès aux

informations en f rançais  et  ont  exprimé un haut  degré de sat isfact ion,  seuls  20 % des répondants

ayant  déclaré que la  pandémie avait  eu un impact  sur  leur  accès aux services de santé en f rançais .   

Cependant ,  les  part ic ipants  aux discussions de groupe qui  n 'étaient  pas sat isfai ts  de l ' information

en français  ont  c i té  la  grande disponibi l i té  de l ' information en anglais  plutôt  qu'en f rançais  comme

un facteur  de découragement et  ont  été perturbés par  le  fa i t  qu'un pays qui  prétend être bi l ingue

était  incapable de fournir  à  sa populat ion pr ior i ta i re  une information appropriée et  ef f icace en

français .  Heureusement,  des centres d ' information en f rançais  étaient  accessibles dans les  deux

régions pour  fournir  aux part ic ipants  les  informations nécessaires pour  prendre des décis ions et  se

tenir  au courant  de l 'évolut ion de la  pandémie.  De plus,  les  plateformes de médias sociaux ont  été

perçues comme des sources d ' information cruciales,  bien que ces informations ne proviennent  pas

nécessairement d 'une source f iable,  ce qui  présente le  r isque de causer  plus de mal  que de bien.

Néanmoins,  étant  donné que les  jeunes,  en part icul ier ,  sont  connus pour  passer  beaucoup de temps

sur  ces plateformes,  qui  inf luencent  leurs  décis ions et  leurs  discussions,  l 'ut i l isat ion stratégique de

ces plateformes pour  di f fuser  des informations précises sur  la  santé en f rançais  serai t  t rès

avantageuse.  Bien que la  recherche d' informations au moyen d'apparei ls  numériques puisse ne pas

soulever  d ' inquiétudes,  le  scénario change dans un cadre personnel .  Les conclusions des

part ic ipants  aux discussions de groupe ont  révélé que la  major i té  d 'entre eux avaient  cessé de

demander des services en langue française (SLF)  en personne pour  plusieurs  raisons,  notamment :
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R a r e t é  d e  l ' i n f o r m a t i o n  e t  d e s  S L F :   Les f rancophones qui  ont  cherché des informations ou des

services en f rançais  sont  conscients  de leur  rareté et  se sont  accommodés de leur  indisponibi l i té ,  ce

qui  a  entraîné l 'abandon de leur  recherche.

G ê n e / I n f é r i o r i t é  :  En cas de vulnérabi l i té ,  les  pat ients  f rancophones peuvent  se sent i r  gênés

d'admettre leur  manque de compréhension de l ' information médicale en anglais ,  ce qui  peut  entraîner

des erreurs  de trai tement ou des malentendus dangereux,   en part icul ier  pour  les  nouveaux arr ivants

qui  ne se sont  pas complètement acculturés à  l 'environnement canadien et  qui  se sentent  extrêmement

vulnérables.  

L o n g s  d é l a i s  d ' a t t e n t e  p o u r  l e s  s e r v i c e s  e n  f r a n ç a i s  :  Les demandes de services en f rançais  ne sont

généralement pas sat isfai tes  immédiatement.  Le personnel  doit  souvent  chercher  une ressource

disponible,  ce qui  peut  entraîner  de longues pér iodes d 'attente et ,  à  l 'occasion,  le  service demandé

peut  ne pas être t rouvé.  Les expériences des part ic ipants  attestent  de cet  argument,  certains fa isant

état  de retards supplémentaires s 'a joutant  à  ceux causés par  la  pandémie en général ,  en raison de

l ' indisponibi l i té  des SLF.  Les résultats  de l 'enquête d ' impact  de la  COVID-19 de l 'Ent i té ,  où 60 % des

personnes interrogées ont  fa i t  état  de retards dans la  gest ion de leur  santé en raison de l ' impact  de la

pandémie sur  la  rapidité  des services de santé,  val ident  également cet  argument.

L a  c r a i n t e  d ' u n e  m a u v a i s e  c o m m u n i c a t i o n  e n  r a i s o n  d e s  b a r r i è r e s  l i n g u i s t i q u e s  e t  d e  l a  m a î t r i s e

d e s  c o n n a i s s a n c e s  e n  m a t i è r e  d e  s a n t é  :  La présence d'un interprète peut  avoir  un impact  négati f  sur

la  communicat ion entre le  pat ient  et  le  médecin s i  l ' interprète n 'a  pas de compétences en matière de

santé ou n 'est  pas formé pour  t ransmettre des informations sur  la  santé avec précis ion.  De même,  la

transmission de l ' information peut  être faussée lorsque le  professionnel  de la  santé est  censé être

francophone,  mais  qu' i l  a  une maîtr ise minimale de la  langue ou n 'est  pas famil ier  avec les  termes

médicaux f rançais .   

I n c o n f o r t a b l e  a v e c  l a  p r é s e n c e  d ' u n  i n t e r p r è t e  p o u r  d e s  r a i s o n s  d e  v i e  p r i v é e  e t  d e  c o n f i d e n t i a l i t é  :

Les préoccupations conf identiel les  peuvent  ne pas être faci lement t ransmises à  un professionnel  de la

santé,  et  encore moins en présence d'un t iers  pour  t ransmettre ces informations.  Les pat ients  en quête

de soins médicaux ne doivent  pas se sent i r  mal  à  l 'a ise ou réservés lorsqu' i ls  discutent  de sujets  de

santé sensibles.  La nécessité  d 'un interprète peut  dissuader  les  pat ients  de chercher  à  obtenir  des

soins médicaux et  compromettre le  contexte complet  d 'une s i tuat ion médicale s i  le  pat ient  s 'abst ient  de

communiquer  tous les  aspects  pert inents  de son état  de santé.

L ' o b l i g a t i o n  d e  c o n n a î t r e / a p p r e n d r e  l a  l a n g u e  a n g l a i s e  :  Pour toutes les  raisons susmentionnées,  les

francophones se sentent  obl igés d 'accélérer  leurs  ef forts  pour  apprendre l 'anglais .  Bien que cela

puisse motiver  certains à  apprendre une autre langue plus rapidement,  cela  ne devrait  pas être le  cas

dans un pays qui  reconnaît  les  droits  des personnes par lant  l 'une des deux langues off ic iel les .
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En analysant  les  changements de comportement des part ic ipants  aux discussions de groupe

pendant  la  pandémie concernant  les  SLF,  une tendance notable est  apparue dans les  résultats  de

l 'enquête d ' impact  de la  COVID-19,  avec un quart  des répondants ayant  modif ié  leur  approche des

services de santé en f rançais  de l 'une des manières suivantes :

          1)  en réduisant  la  demande de SLF,  

          2)  en cessant  de demander des SLF,  ou 

          3)  en augmentant  la  demande de SLF.

I l  convient  de mentionner  que près de 50 % des répondants à  l 'enquête n 'ont  jamais  demandé ou

uti l isé les  SLF.  Les barr ières à  la  demande de SLF les  plus f réquemment rapportés ref lètent  ceux

mentionnés dans cette étude,  avec en plus la  peur  de contracter  la  COVID-19 et  la  fermeture des

cl iniques.   I l  est  intéressant  de noter  que les  part ic ipants  aux discussions de groupe ne se sont  pas

concentrés sur  les  conséquences directes du virus,  mais  plutôt  sur  les  impacts  indirects  qu' i l  a  eus

sur  leur  v ie  quotidienne.  

Bien que la  pandémie n 'ai t  pas été le  pr incipal  catalyseur  de la  fa ible demande potent iel le  de SLF,

les  f rancophones ayant  été confrontés à  ces déf is  pendant  une longue pér iode avant  son arr ivée,

cel le-ci  a  néanmoins exacerbé les  ef fets  négati fs  sur  la  santé des part ic ipants .  Avec la  disponibi l i té

déjà rare des SLF,  les  part ic ipants  ont  dû fai re  face à  des retards supplémentaires et  à  des

conséquences qui  ont  mis  leur  santé en danger.  Cela soulève des préoccupations quant  à  la  mesure

dans laquel le  le  gouvernement t ient  compte des besoins de la  populat ion f rancophone dans ses

stratégies de préparat ion et  d ' intervention en cas d 'urgence.  Quoi  qu' i l  en soit ,  les  ra isons ci tées

par  les  part ic ipants  peuvent  entraîner  de nombreux r isques,  non seulement pour  le  pat ient

individuel ,  mais  aussi  pour  l 'ensemble du système de santé.  Un pat ient  qui  fa i t  face à  de tels

obstacles peut  se décourager  et  être  dissuadé de chercher  à  obtenir  des soins médicaux,  ce qui

peut  mener  à  des condit ions de santé non trai tées ou qui  s 'aggravent ,  nécessitant  a insi  des

ressources et  des capacités accrues de la  part  du système de santé.
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La pandémie de la  COVID-19 a été une expérience nouvel le  pour  de

nombreuses personnes.  Pour  contenir  le  v i rus,  diverses mesures de

santé publ ique ont  été mises en œuvre,  ce qui  peut  sembler

r igoureux pour  le  profane étranger  à  la  dynamique des maladies

infect ieuses et  aux protocoles d ' intervention d'urgence.  En

interrogeant  les  part ic ipants  aux discussions de groupe sur  leurs

préoccupations concernant  la  pandémie,  i l  a  été intr igant

d'observer  qu'aucun d'entre eux n 'a  exprimé de crainte à  l 'égard du

virus ou de la  probabi l i té  d ' infect ion,  mais  qu' i ls  se sont  plutôt

concentrés sur  ses ef fets  néfastes sur  la  santé mentale et  le  bien-

être.  De même,  dans l 'enquête d ' impact  de la  COVID-19,  plus des

deux t iers  des personnes interrogées ont  indiqué qu'el les  étaient

surtout  préoccupées par  leur  santé mentale.   Les part ic ipants  aux

discussions de groupe ont  part icul ièrement insisté sur  l ' impact

délétère des conf inements et  de la  quarantaine sur  leur  santé

mentale.  La sol i tude obl igatoire  engendrée par  ces mesures s 'est

traduite par  l ’ isolement,  la  séparat ion des famil les ,  l ' isolement des

malades et  l ' impossibi l i té  de retrouver  les  êtres chers .  De plus,  la

pandémie a  perturbé la  rout ine et  a  nécessité  le  passage au

télétravai l  et  à  l 'éducat ion à distance,  ce qui  a  favor isé les  modes

de vie  sédentaires et  entraîné une recrudescence de l 'obésité .   

L 'ef fet  sur  la  santé mentale étai t  inévitable,  en part icul ier  pour  les

personnes qui  comptent  sur  les  interact ions sociales pour  rester

saines d 'espri t .  Par  exemple,  les  part ic ipants  récemment immigrés à

London se sont  retrouvés seuls  dans un pays étranger  pendant  la

pandémie,   ce qui  a  entravé leur  processus d ' intégrat ion et

compromis leur  bien-être mental .  Le dossier  scient i f ique de

l 'Organisat ion mondiale de la  santé a  révélé que la  pandémie de la

COVID-19 a provoqué une augmentat ion de 25 % de l 'anxiété et  de

la dépression dans le  monde au cours de la  première année,   

comme l 'ont  conf i rmé certains témoignages des part ic ipants  aux

discussions de groupe et  à  l 'enquête sur  l ' impact  de la  COVID-19,

où plus de 40 % des personnes interrogées ont  s ignalé un décl in de

leur  santé mentale par  rapport  au début  de la  pandémie.   S i

certains part ic ipants  aux discussions de roupe ont  souffert  de

répercussions permanentes sur  leur  santé mentale,  d 'autres ont

réussi  à  naviguer  et  à  surmonter  l ' impact  de la  pandémie.  Avec le

temps,  certaines personnes se sont  remises du décl in de leur  santé

mentale induit  par  la  pandémie,  tandis  que d'autres ont  connu des 
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changements de personnal i té  et  de comportement,  comme une augmentat ion de l 'anxiété sociale  et  une

diminution de la  conf iance en soi .  Les parents  de jeunes enfants  étaient  part icul ièrement préoccupés par

la  santé mentale de leurs  enfants  après avoir  dû suivre un enseignement en l igne et  avoir  manqué

d' interact ions scolaires cruciales.  Les étudiants  ont  également noté les  dispar i tés  entre l 'apprent issage

en l igne et  en personne,  soul ignant  l ' importance de la  présence physique à l 'école pour  l 'apprent issage et

la  social isat ion,  a insi  que pour  éviter  les  habitudes sédentaires.

L ' impact  de la  pandémie sur  l 'économie et  la  hausse de l ' inf lat ion étaient  également une source

d' inquiétude pour  les  part ic ipants  adultes dans les  deux régions,  ce qui ,  à  son tour ,  pourrai t  avoir  un

impact  sur  leur  bien-être mental ,  en part icul ier  lorsqu' i ls  ont  des famil les  à  soutenir .

En ce qui  concerne les  vaccins,  i l  étai t  évident  que certains part ic ipants  avaient  des inquiétudes quant  à

leur  ef f icacité  et  à  leur  sécuri té .  Cela met  en évidence un manque de compréhension général isé des

interventions de santé publ ique.  Malgré les  ef forts  déployés par  les  organisat ions de santé publ ique et

les  gouvernements pour  éduquer  le  publ ic  sur  les  vaccins et  les  maladies infect ieuses,  certaines

personnes ont  encore du mal  à  sais i r  l ' importance des vaccins et  la  nécessité  des rappels .  Par

conséquent ,  l 'éducat ion continue reste la  solut ion essentiel le  pour  répondre à  ces craintes.  Le maint ien

d'un programme d'éducat ion continue est  v i tal  étant  donné que les  maladies infect ieuses peuvent

apparaître  à  tout  moment et  qu'attendre une pandémie pour  éduquer  des mil l iards de personnes est

ineff icace et  préjudiciable.

Lorsqu' i l  s 'agit  de services et  de programmes de soutien en matière de santé mentale,  i l  est  impérat i f  que

les personnes qui  en ont  besoin ne soient  pas empêchées d 'y  accéder .  Compte tenu de la  pandémie

mondiale,  i l  est  crucial  d 'accélérer  les  ef forts  en faveur  de la  santé mentale des individus et  de mobil iser

des stratégies d 'atténuat ion.  Malgré cela,  les  résultats  d 'une enquête d ' impact  de la  COVID-19 ont  montré

que plus de 80 % des personnes interrogées n 'avaient  pas ut i l isé les  ressources ou programmes de santé

mentale disponibles,  soit  en raison d'un manque d'accessibi l i té ,  soit  parce qu'el les  n 'en percevaient  pas

la  nécessité .   Cela soul igne l ' importance de faci l i ter  l 'accès au soutien en matière de santé mentale,  en

part icul ier  pour  les  personnes issues de mil ieux divers  qui  peuvent  avoir  des opinions st igmatisantes sur

la  santé mentale.

Les normes culturel les  jouent  également un rôle important  dans la  formation des croyances relat ives à  la

santé mentale,  en part icul ier  au sein des communautés d ' immigrants  et  de réfugiés,  où les  discussions sur

la  santé mentale sont  souvent  considérées comme taboues.  Cette st igmatisat ion culturel le  peut  empêcher

les famil les  de demander de l 'a ide par  crainte de la  disgrâce.  Pour  y  remédier ,  i l  est  essentiel  de renforcer

les  ef forts  d 'éducat ion des communautés et  d 'exploiter  l ' inf luence des dir igeants  communautaires pour

dissiper  le  tabou qui  entoure la  santé mentale.  Si  l 'éducat ion est  cruciale,  i l  est  également impérat i f  de

mobil iser  et  de promouvoir  les  services de soutien en santé mentale en f rançais  dans les  régions af in  de

répondre aux besoins des f rancophones là  où i ls  se t rouvent ,  tant  pour  ceux qui  les  recherchent

act ivement que pour  ceux qui  pourraient  en avoir  besoin à  l 'avenir .
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La dispar i té  dans l 'of f re  de soins v i r tuels  et  de télémédecine

aux f rancophones est  un problème pressant  qui  est  devenu

encore plus évident  avec l 'avènement de la  pandémie de la

COVID-19.  Les résultats  de l 'enquête sur  l ' impact  de la  COVID-

19 indiquent  que s i  plus de 60 % des répondants ont  eu recours

aux soins v i r tuels  ou à  la  télémédecine,  seulement 2 % de ces

services étaient  of ferts  en f rançais ,  contre 86 % en anglais .  

Les part ic ipants  aux discussions de groupe ont  reconnu à la

fois  les  avantages et  les  inconvénients  des services vi r tuels ,

d 'autres part ic ipants  rencontrant  f réquemment des services en

anglais  qui  ont  conduit  à  l ' insat isfact ion.  L 'accès l imité à  la

télémédecine et  aux soins v i r tuels  en f rançais ,  associé à  la

méconnaissance générale de ces opt ions,  suggère la  nécessité

de renforcer  la  sensibi l isat ion et  l 'éducat ion.  

Malgré une préférence pour  les  soins de santé en personne,  les

soins vi r tuels  et  la  télémédecine sont  considérés comme ut i les

dans certaines circonstances et  deux t iers  des personnes

interrogées qui  ont  eu recours aux soins v i r tuels  se sont

déclarées sat isfai tes,  selon l 'enquête d ' impact  de la  COVID-19.

Pour  amél iorer  les  soins v i r tuels ,  les  part ic ipants  ont  proposé la

créat ion d'une plateforme central isée pour  mettre en relat ion

tous les  fournisseurs  de soins de santé avec les  pat ients ,  ce qui

réduirai t  les  di f f icultés de navigat ion entre les  di f férentes

appl icat ions de soins v i r tuels .  

Les avantages des soins v i r tuels  f rançais ,  notamment leur

capacité  à  économiser  du temps et  des coûts  pour  le  pat ient

tout  en favorisant  la  durabi l i té  environnementale,  sont

largement reconnus.  Néanmoins,  son potent iel  est

part icul ièrement prononcé dans les  régions où l 'accès aux

services de santé f rançais  est  rare.  Pour  éviter  les  retards de

trai tement et  les  soins non conformes aux normes,  i l  est

pr imordial  que les  f rancophones aient  accès à  des services de

soins vi r tuels  dans leur  langue préférée,  qui  soient  équitables

et  accessibles.  
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R e c o m m a n d a t i o n s  e t  p r o c h a i n e s
é t a p e s
Afin d 'él iminer  les  obstacles auxquels  se heurte la  populat ion f rancophone à l 'accès aux services de

santé en f rançais ,  les  recommandations suivantes sont  proposées :

I l  est  recommandé d'établ i r  des carrefours  d ' information en f rançais  dans des régions désignées de la

province,  en s ' inspirant  de modèles à  succès tels  que le  Centre d 'Orientat ion des Adolescents

Francophones (COAF) et  l 'Accès-Franco Santé (AFSL)  de London,  qui  of f rent  des ressources complètes

à leurs  communautés f rancophones respect ives.  Pour  donner  un ordre d ' idée,  le  COAF reçoit  entre 20

et  40 jeunes f rancophones par  jour  (dont  la  plupart  sont  de nouveaux arr ivants) ,  qui  ont  un accès

complet  aux ressources du centre,  y  compris  des atel iers  mensuels  sur  la  santé qui  les  informent sur

leur  santé.  Pendant  la  pandémie de la  COVID-19,  le  centre a  même fourni  des présentat ions et  des

atel iers  v i r tuels  pour  tenir  ses jeunes informés sur  le  v i rus.  De même,  à  l 'AFSL,  les  f rancophones sont

encouragés à  ut i l iser  les  di f férents  services disponibles,  qui  v isent  à  fournir  des informations,  une

navigat ion et  une coordinat ion.  La créat ion de ces carrefours  d ' information et  de services en f rançais

permettra  d 'élargir  l 'accès à  des informations sanitaires  de qual i té  pour  les  communautés

francophones.
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Créat ion de carrefours  d ' information et  de services de santé en f rançais  :

Ut i l isat ion stratégique des plateformes de médias sociaux :

L'ut i l isat ion stratégique des plates- formes de médias sociaux représente une opportunité  précieuse

dans l 'ère numérique actuel le ,  en part icul ier  chez les  jeunes.  Ces plateformes peuvent  servir  de moyen

eff icace pour  di f fuser  des informations sanitaires,  culturel lement sensibles et  précises à  un vaste publ ic

en langue française.  Malheureusement,  pendant  la  pandémie,  la  saturat ion des informations en anglais

sur  ces plateformes a  la issé les  f rancophones sans informations sanitaires  essentiel les .  Pour  remédier  à

ce déséqui l ibre,  i l  est  impérat i f  que ces plateformes de médias sociaux soient  exploitées comme un

outi l  permettant  de fournir  des informations sanitaires  spécif iques à  la  langue.

Améliorer  la  disponibi l i té  des interprètes f rancophones :

Afin d 'amél iorer  l 'obstacle persistant  que const i tuent  les  barr ières l inguist iques pour  l 'accès aux

services de santé en f rançais ,  un ef fort  concerté doit  être  déployé pour  amél iorer  la  disponibi l i té  des

interprètes f rancophones.  Les recruteurs  doivent  fa i re  preuve de di l igence raisonnable pour  identi f ier

les  personnes ayant  les  compétences l inguist iques et  les  connaissances médicales nécessaires pour

fournir  des services d ' interprétat ion précis  et  conf identiels .  I l  est  essentiel  que ces interprètes

possèdent  un haut  degré de maîtr ise de la  langue française,  a insi  qu'une compréhension approfondie

de la  terminologie médicale propre au domaine des soins de santé concerné.  Pour  assurer  l 'ef f icacité

des services d ' interprétat ion,  i l  est  également impérat i f  de prévoir  une formation pour  garant i r  une

interprétat ion correcte et  la  préservat ion de la  conf idential i té .
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S'attaquer  à  la  pénurie  de professionnels  f rancophones de la  santé :

Augmenter  les  ef forts  de désignat ion de réceptionnistes et  de services

pharmaceutiques f rancophones:
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Pour remédier  à  la  pénurie  persistante de professionnels  f rancophones de la  santé et  à  la

distr ibut ion inégale des services de santé en f rançais  aux communautés f rancophones vulnérables,

une stratégie globale doit  être  mise en œuvre.  Cela comprend l 'a l locat ion de fonds par  les  autor i tés

provinciales pour  l 'expansion des programmes,  des infrastructures et  des inst i tut ions

d'enseignement en f rançais ,  dans le  but  de favoriser  la  croissance des médecins d 'expression

française.  De plus,  des mesures doivent  être  pr ises pour  encourager  le  maint ien des professionnels

francophones de la  santé dans nos régions,  af in  de garant i r  que la  communauté f rancophone ai t

accès à  des fournisseurs  de soins de santé compétents  et  bien informés.  De plus,  i l  est  impérat i f  de

reconnaître  et  d ' intégrer  les  professionnels  de la  santé formés à  l 'étranger  dans le  système de santé

en s impl i f iant  la  reconnaissance de leurs  cert i f icat ions étrangères et  en faci l i tant  leur  intégrat ion

dans la  prat ique de la  médecine dans ce pays.  Cela permettra  d 'al léger  les  pressions sur  le  système

de santé et  de promouvoir  un accès équitable à  des services de santé de qual i té  pour  toutes les

populat ions,  y  compris  la  communauté f rancophone.   

I l  est  pr imordial  de renforcer  la  désignat ion de réceptionnistes f rancophones et  la  disponibi l i té  de

services pharmaceutiques en f rançais  au sein du secteur  de la  santé.  Ces acteurs  jouent  un rôle

essentiel  et  sont  souvent  sous-est imés.  L 'ut i l isat ion de réceptionnistes f rancophones pourrai t

faci l i ter  la  navigat ion des pat ients  et  les  guider  vers  les  ressources nécessaires.  De plus,  les

pharmaciens f rancophones sont  indispensables à  la  prestat ion de soins médicaux ef f icaces.  I l  est

impérat i f  d 'entreprendre un ef fort  concerté pour  augmenter  les  ressources humaines des

professionnels  pharmaceutiques f rancophones,  en vue d'assurer  une traduct ion précise des

mécanismes des médicaments,  des instruct ions posologiques et  des communicat ions concernant

les ef fets  indésirables potent iels .
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Augmenter  les  ef forts  pour  promouvoir  l 'of f re  act ive de services de

santé en f rançais  :  

Créat ion d'un catalogue/répertoire  de ressources :
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Pour assurer  des services de santé équitables et  accessibles à  la  communauté f rancophone,  i l  est

urgent  d 'accroître  les  ef forts  en vue de désigner  des services d 'accuei l  f rancophones.  Cela

nécessite  un ef fort  concerté pour  donner  la  pr ior i té  à  la  mise à  disposit ion de réceptionnistes

francophones comme premier  point  de contact  pour  les  pat ients .  Pour  amél iorer  la  v is ibi l i té  et  la

disponibi l i té  des services de santé en f rançais ,  i l  est  impérat i f  de mettre en place une s ignal isat ion

claire  indiquant  leur  présence dans les  locaux des fournisseurs  de soins.  Ces mesures s imples

faci l i teront  grandement l 'or ientat ion des pat ients  et  les  guideront  vers  les  ressources les  plus

appropriées,  amél iorant  a insi  leur  expérience des soins de santé,  augmentant  la  demande de SLF et

évitant  tout  sent iment  d ' inconfort  pouvant  survenir  lors  de la  recherche de SLF.  

La créat ion d'un catalogue complet  de ressources est  jugée essentiel le  comme mesure ini t ia le  af in

de fournir  à  la  communauté f rancophone les  informations les  plus actuel les  et  les  plus pert inentes.

Cela permettra  d ' identi f ier  plus faci lement les  services et  de s impl i f ier  la  navigat ion,  notamment en

raison de la  pénurie  de services en f rançais  et  de la  demande croissante de professionnels  de la

santé f rancophones.  La dispersion de ces services dans la  région rend le  répertoire  de ressources

encore plus impérat i f ,  car  i l  permettra  à  la  populat ion f rancophone de les  local iser  plus

eff icacement,  amél iorant  a insi  la  continuité  des services.  Le catalogue de ressources devrait

comprendre un inventaire  de tous les  professionnels  de la  santé f rancophones accessibles,  un

catalogue des services et  programmes de santé existants ,  une l iste  actual isée des off res  d 'emploi

pour  les  professionnels  de la  santé f rancophones,  et  une énumérat ion succincte des domaines

spécif iques où leurs  services sont  v ivement requis .  
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Mise en place de services de santé mentale f rançais  dans toute la

région :

La pandémie de la  COVID-19 a mis  en évidence l ' importance cruciale  de s 'occuper  de la  santé

mentale des individus,  et  la  nécessité  de mobil iser  des stratégies d 'atténuat ion pour  soutenir  à  la

fois  ceux qui  recherchent  act ivement de tels  services et  ceux qui  pourraient  en avoir  besoin à

l 'avenir .  I l  existe une carence palpable dans la  disponibi l i té  des services de santé mentale en

français  dans la  région,  à  laquel le  i l  faut  remédier  pour  assurer  un accès équitable aux ressources

de santé mentale pour  les  f rancophones.  À cette f in ,  des services de soutien en santé mentale

devraient  être  établ is  dans les  écoles de langue française et  dans les  mi l ieux de travai l  qui

comptent  une importante populat ion f rancophone,  af in  d 'accroître  leur  accessibi l i té .  De plus,  les

gouvernements ont  l 'obl igat ion de tenir  compte des besoins part icul iers  des communautés

francophones dans leurs  plans de préparat ion et  d ' intervention en cas d 'urgence,  af in  de garant i r

que les  f rancophones reçoivent  une aide appropriée en cas de cr ise et  ne soient  pas exposés à  des

dispar i tés  indues,  comme cela a  été le  cas pendant  la  pandémie.

Développement de la  sensibi l isat ion à  la  santé mentale :  

I l  est  crucial  d ' intensi f ier  les  ini t iat ives v isant  à  éduquer  les  communautés et  à  exploiter  le  pouvoir

des leaders  communautaires inf luents  pour  br iser  la  st igmatisat ion omniprésente qui  entoure la

santé mentale.  En t i rant  part i  des compétences en communicat ion des champions de la

communauté,  nous pouvons ef f icacement promouvoir  la  sensibi l isat ion,  atténuer  le  tabou social  qui

y  est  associé et  inciter  les  individus à  rechercher  le  sout ien et  le  t ra i tement nécessaires.

Combler  le  manque de services vi r tuels  et  de télémédecine en f rançais  :

Le manque identi f ié  de services vi r tuels  en f rançais  doit  être  abordé af in  d 'accommoder les

francophones qui  optent  pour  les  soins v i r tuels  et  la  télémédecine.  Ceci  est  essentiel  pour  garant i r

un accès équitable aux services de santé et  pour  combler  les  lacunes dans la  fourniture de ces

services aux f rancophones.  De plus,  la  fa ible v is ibi l i té  de ces services est  un facteur  important  qui

contr ibue au faible taux d 'ut i l isat ion par  ceux qui  en ont  besoin.  I l  est  donc impérat i f  de sensibi l iser

et  d 'augmenter  la  v is ibi l i té  de ces services pour  s 'assurer  qu' i ls  sont  ut i l isés par  ceux qui  en ont

besoin.
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Exploiter  les  soins vi r tuels  et  la  télémédecine pour  mettre en relat ion les

pat ients  et  les  professionnels  de soins de la  santé :

L'ut i l isat ion des soins v i r tuels  et  de la  télémédecine pour  mettre en relat ion les  pat ients  et  les

fournisseurs  de soins de santé représente une étape cruciale  pour  relever  les  déf is  de l 'accès aux

soins dans les  régions où les  spécial istes f rancophones sont  rares.  En adoptant  ces modes

alternat i fs  de prestat ion de soins,  les  pat ients  peuvent  éviter  d 'avoir  recours aux services d 'un

médecin anglophone et  recevoir  des soins directement d 'un spécial iste  f rancophone.  Cela permet

non seulement d 'atténuer  les  l imites imposées par  la  répart i t ion géographique des fournisseurs  de

soins de santé,  mais  aussi  d 'amél iorer  la  qual i té  des soins en él iminant  le  besoin d ' intermédiaires

tels  que les  interprètes.

Faci l i tat ion de référencement lors  d 'une discussion téléphonique ou

d'une consultat ion vir tuel le  :  

L'ut i l isat ion de discussions téléphoniques ou de consultat ions vi r tuel les  const i tue un moyen

prat ique de faci l i ter  l 'or ientat ion des pat ients  qui  ont  besoin de soins spécial isés ou de tests  de

laboratoire.  Le médecin,  en émettant  rapidement une demande,  peut  lancer  ce processus et

organiser  ensuite  le  suivi ,  soit  en personne s i  les  résultats  l 'exigent ,  soit  sans rendez-vous en

personne s i  les  résultats  sont  sat isfaisants .  En adoptant  cette approche,  les  pat ients  peuvent

accéder  aux t rai tements médicaux nécessaires sans avoir  à  subir  les  inconvénients  des vis i tes

physiques,  ce qui  favor ise l 'accessibi l i té  et  l 'ef f icacité  de la  prestat ion des soins de santé.

Développement d 'une plateforme central isée pour  les  médecins et  les

pat ients  :

I l  est  recommandé d'établ i r  une plateforme unif iée et  conviviale  pour  mettre en relat ion les

fournisseurs  de soins et  les  pat ients ,  compte tenu de la  lourdeur  de la  mult i tude d'appl icat ions

ut i l isées lors  des rendez-vous vir tuels .  Cela peut  s 'avérer  part icul ièrement di f f ic i le  pour  les

personnes âgées dont  les  compétences technologiques sont  l imitées.  Une plateforme unif iée et

intuit ive,  servant  d 'appl icat ion unique rel iant  les  fournisseurs  de soins de santé et  les  pat ients ,

permettrai t  de rat ional iser  et  d 'opt imiser  la  prestat ion de soins médicaux,  en vei l lant  à  ce que les

pat ients  reçoivent  un trai tement de la  plus haute qual i té .  De plus,  la  plateforme simpl i f ierai t  le

processus pour  les  pat ients ,  réduisant  la  confusion et  la  f rustrat ion,  et  amél iorant  l 'expérience

globale des services de soins de santé vi r tuels .
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